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Beispiel eines Alternativen-Paars

Ihnen werden zwei Neuwagen-Angebote unterbreitet, die sich lediglich durch folgende zus#tzliche
Leistungen unterscheiden. Fiir welche wiirden Sie sich entscheiden?

gesetzliche Haftpflicht und Vollkasko fiir 1
Jahr kostenlos

ein Benzingutschein Uber 500 Liter

keine kostenlose Versicherung, d.h., Sie
versichern sich selbst

ein kostenloses Sicherheitstraining

1000 Euro Rabatt 2000 Euro Rabatt
C r o ' ' I I r s

linke linke rechte rechte

alternative Alternative al ___ Alternative Alternative

stark schwach &g schwach stark

bevorzugt bevorzugt bevorzugt bevorzugt

Quelle: Bauer/Gortz/Exler (2005)
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Der Wert der Service-Promotions
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19% Nachlass auf 20% Nachlass auf  Hol-und Bring-  Mobilitétsgarantie 4 Jahre Garantie
innerdeutsche innerdeutsche Service (Ersatzfahrzeug)
Bahn- und Bahn- und

Lufthansa-Tickets Lufthansa-Tickets

Quelle: Bauer/Gortz/Exler (2005)
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Der Wert von Finanzierungs- und Versicherungsangeboten
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Finanzierung zu Finanzierung zu

0,9 % eff. 0,9 % eff.
Jahreszins Jahreszins
inkl. Arbeitslosen-
versicherung

Finanzierung

Quelle: Bauer/Gortz/Exler (2005)

Kostenlose Kostenlose
Haftpflicht- und Haftpflicht- und
Teilkasko- Vollkaskoversicher
versicherung ung fir 1 Jahr
fidr 1 Jahr

Kfz-Versicherung
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Der Wert der Fahrzeug-Ricknahme zu verschiedenen Preisen
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Ricknahme des Gebrauchtfahrzeugs  Riicknahme des Gebrauchtfahrzeugs
zum Wert laut Schwacke-Liste zum Preis von 1000 € Uber Schwacke-
Liste
Quelle: Bauer/Gortz/Exler (2005)
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Der Wert der Produkt-Promotions
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Gleichwertige Preisreduzierung

Sicherheitstraining

Quelle: Bauer/Gortz/Exler (2005)

Benzingutschein (500 I)

Winterreifen
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Sondermodell
(Klimaanlage)
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Der Wert der Promotion-MalRnahme fiir die Kundensegmente

Seite 8

e | ortemten_|_onemisen_|_anentn
Reduzierung des Kaufpreises
zgrﬁ;::’l::{iig(e: Gebrauchtfahrzeugs zum Wert laut 1.265 480 856
Reduzierung der laufenden Kosten
Finanzierung zu 0,9% eff. Jahreszins 307 696 637
L = Lis e
?;J::enlose Haftpflicht- Teilkaskoversicherung fir ein 503 873 712
:;s;t;:lrose Haftpflicht und Vollkaskoversicherung fir 1,038 1.386 1.049
Service-Incentives
4 Jahre Garantie 1.019 1.294 2111
Mobilitatsgarantie 913 890 1.965
Hol- und Bringservice 799 651 1.377
10% Ticketnachlass bei Bahn und Lufthansa 328 507 398
20% Ticketnachlass bei Bahn und Lufthansa 408 908 674
Produkt-Incentives
Sondermodell (Klimaanlage) 1.957 1574 1.915
Benzingutschein (500 Liter) 1.004 1.165 811
Winterreifen 1.341 1.112 1.280
Sicherheitstraining 467 755 966

Angaben in Euro

Quelle: In Anlehnung an Bauer/Gértz/Exler (2005)
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Der segmentspezifische Wert von Sales Promotions

Kundensegmente
) ) Preis- Kosten- Service-
Promotion-Biindel orientiert orientiert orientiert
I:  Fahrzeugriicknahme iiber Schwacke-
Liste und zusétzliche Ausstattung (Kli- 5.339 € 3.813€ 4,669 €
maanlage, Winterreifen)
II: Finanzierung mit Arbeitslosen- und
Vollkaskoversicherung, ergiinzt durch 3.042€ 4.618€ 3.581€
Benzingutschein und Ticketnachlass.
III: Mobilititsgarantie, Hol- und Bringser-
. . 2732 € . A
vice und Garantieverlingerung T RERE RS
Quelle: Bauer/Gortz/Exler (2005)
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